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Während zum einen das Angebot an mobilen Endgeräten von Jahr zu Jahr wächst (2011 auf rund 10
Millionen Smartphones in Deutschland [Bitkom, 2010]) und zum anderen ebenso das dazugehörige Angebot
an mobilen Anwendungen (2011 auf rund 500.000 Anwendungen in Apples App Store [Ziberg, 2011]),
müssen sich Unternehmen zunehmend die Frage stellen, inwieweit sie mobile Endgeräte in ihrem Betrieb
verwenden sollten.
Betrachtet man insgesamt die Verbreitung dieser Geräte, ist nicht nur eine Verwendung im privaten Bereich,
sondern vor allem auch eine zunehmende Anwendung im betrieblichen Bereich zu erkennen. Neuartige
Geräte wie Smartphones, Tablet-PCs und Netbooks ermöglichen schnellen und qualitativen Einblick in
betriebliche Informationen. Waren es vor einigen Jahren noch klassische Mobiltelefone und PDAs, die den
drahtlo-sen Austausch von Informationen in Unternehmen primär unterstützten, wurden sie zu-nehmend
durch Smartphones ersetzt.
Diese Tendenz des wachsenden Angebots an diversen mobilen Endgeräten auf dem Markt ist vor allem dem
Umstand verschuldet, dass das alltägliche Leben zunehmend mobil wird. Untersucht man den Arbeitsalltag
vieler Angestellter in Betrieben, zeigt sich das Ausmaß an Mobilität. Der moderne Mitarbeiter muss flexibel
und oftmals bereit sein, seinen Aufenthaltsort ständig zu wechseln, um zu anderen Betrieben bzw. Kunden
zu reisen, oft auch über Ländergrenzen hinweg. Um auch unabhängig von verkabelten, stationären Telefonen
erreichbar zu sein, benötigt der Angestellte ein mobiles Endgerät. Diese Geräte sind in jeder neuen
Generation kleiner, leichter und leistungsfähiger. Sie verfügen über integrierte Netzwerkschnittstellen, wie
z.B. Bluetooth, WLAN und UMTS und enthalten nach einem Synchronisierungsvorgang die oft
hochsensiblen Daten des Unternehmens.

Mobile Endgeräte sind allgegenwärtig bzw. „ubiquitous“ [Weiser, 1991] geworden. Unternehmen können
sich diesem Faktum nicht entgegenstellen. Jedoch müssen ganz grundsätzliche, betriebswirtschaftliche
Fragen in dieser Hinsicht beantwortet werden:
• Welche mobilen Endgeräte kommen für den betrieblichen Einsatz in Frage?
• Wie findet die Kommunikation zwischen Mitarbeiter bzw. mobilen Endgerät und dem Backend des
Unternehmens statt?
• Wie funktioniert die Integration der mobilen Komponente in einer bereits beste-henden
Geschäftsprozesskette?
• Welche Vor- und Nachteile bestehen im Einsatz und wie hoch ist insgesamt die Kosten-Nutzen-Bewertung
mobiler Anwendungen?
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From reader reviews:

Katherine Lee:

Here thing why that Der Einsatz mobiler Geschäftsprozesse auf mobilen Endgeräten, insbesondere im
Hinblick auf den betriebswirtschaftlichen Nutzen (German Edition) are different and reputable to be yours.
First of all studying a book is good nonetheless it depends in the content than it which is the content is as
scrumptious as food or not. Der Einsatz mobiler Geschäftsprozesse auf mobilen Endgeräten, insbesondere im
Hinblick auf den betriebswirtschaftlichen Nutzen (German Edition) giving you information deeper since
different ways, you can find any e-book out there but there is no guide that similar with Der Einsatz mobiler
Geschäftsprozesse auf mobilen Endgeräten, insbesondere im Hinblick auf den betriebswirtschaftlichen
Nutzen (German Edition). It gives you thrill looking at journey, its open up your eyes about the thing this
happened in the world which is possibly can be happened around you. You can actually bring everywhere
like in playground, café, or even in your way home by train. When you are having difficulties in bringing the
published book maybe the form of Der Einsatz mobiler Geschäftsprozesse auf mobilen Endgeräten,
insbesondere im Hinblick auf den betriebswirtschaftlichen Nutzen (German Edition) in e-book can be your
choice.

Nelson Wyatt:

This Der Einsatz mobiler Geschäftsprozesse auf mobilen Endgeräten, insbesondere im Hinblick auf den
betriebswirtschaftlichen Nutzen (German Edition) are reliable for you who want to be considered a
successful person, why. The explanation of this Der Einsatz mobiler Geschäftsprozesse auf mobilen
Endgeräten, insbesondere im Hinblick auf den betriebswirtschaftlichen Nutzen (German Edition) can be one
of the great books you must have is giving you more than just simple reading through food but feed you
actually with information that possibly will shock your earlier knowledge. This book will be handy, you can
bring it all over the place and whenever your conditions at e-book and printed ones. Beside that this Der
Einsatz mobiler Geschäftsprozesse auf mobilen Endgeräten, insbesondere im Hinblick auf den
betriebswirtschaftlichen Nutzen (German Edition) giving you an enormous of experience for example rich
vocabulary, giving you test of critical thinking that could it useful in your day activity. So , let's have it
appreciate reading.

Vicki Harris:

The book untitled Der Einsatz mobiler Geschäftsprozesse auf mobilen Endgeräten, insbesondere im Hinblick
auf den betriebswirtschaftlichen Nutzen (German Edition) contain a lot of information on the item. The
writer explains your ex idea with easy technique. The language is very clear to see all the people, so do not
really worry, you can easy to read that. The book was authored by famous author. The author provides you in
the new period of time of literary works. It is easy to read this book because you can continue reading your
smart phone, or gadget, so you can read the book in anywhere and anytime. In a situation you wish to
purchase the e-book, you can available their official web-site in addition to order it. Have a nice go through.



April Hannah:

Many people spending their time frame by playing outside using friends, fun activity having family or just
watching TV 24 hours a day. You can have new activity to shell out your whole day by reading a book. Ugh,
do you consider reading a book will surely hard because you have to accept the book everywhere? It fine you
can have the e-book, getting everywhere you want in your Smartphone. Like Der Einsatz mobiler
Geschäftsprozesse auf mobilen Endgeräten, insbesondere im Hinblick auf den betriebswirtschaftlichen
Nutzen (German Edition) which is getting the e-book version. So , try out this book? Let's see.
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