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Studienarbeit aus dem Jahr 2000 im Fachbereich BWL - Personal und Organisation, Note: sehr gut,
Wirtschaftsuniversitét Wien (Abteilung fir ABWL - Personal, Filhrung, Organisation), Veranstaltung:
Seminar aus Personal und Unternehmensfihrung |1, Sprache: Deutsch, Abstract: Die Welt ist klein
geworden. Durch die Globalisierung der Mérkte haben multikulturelle Kontakte, Beziehungen,
Auseinandersetzungen und Verhandlungen stark an Bedeutung gewonnen.

Esist heute kaum noch moglich, in seiner eigenen kleinen Welt zu existieren und seine Kultur- und
Wertvorstellungen al's absolut anzunehmen. Viel eher kdnnte man den ideal typischen modernen Menschen
als vielsprachigen Kosmopoliten verstehen.

Solange jedoch interkulturelle Kommunikation von Menschen gefiihrt wird, bringen sieihre Kultur, Werte,
Verhaltensstile und interaktive Erwartungen ins Gespréch ein. Wer sich der Relativitdt der eigenen Kultur
und auch des eigenen Denkens und Handelns nicht bewuf3t ist, kann keine erfolgreiche (interkulturelle)
Kommunikation fihren.

Die vorliegende Seminararbeit gibt einen Uberblick Uber relevante Aspekte interkultureller Kommunikation.
Eswird der Versuch einer Definition von Kultur und Kommunikation vorgenommen, Grundlagen
interkultureller Kommunikation werden behandelt und interkulturelle Kommunikationstheorien vorgestellt.
Aulerdem wird auf die Aspekte von Kommunikation, auf Sprache, nichtverbale Kommunikation, Gestik und
Paralinguistik, sowie Wertorientierung, eingegangen.

Verhaltensmuster, wie Sitten, Normen und Rollen und deren Einflul? auf V erhandlungen werden erlautert.
In einem weiteren Kapitel werden Verhandlungstechniken, Verhandlungsziele und die Verhandlung
beeinflussenden Variablen betrachtet.

Im fUnften Kapitel wird ein Vergleich internationaler Verhandlungstypen gezogen, spezielles Augenmerk
wird auf die Japaner, Amerikaner, Deutsche und Osterreicher und Russen gelenkt.

Abschlief?end wird der Interviewleitfaden flr unser Gespréch mit Mitarbeitern der Firma Samsung
vorgestellt.

Ziel unserer Arbeit war es, zum Nachdenken Uber sich selbst, seine Kultur und andere Kulturen anzuregen.
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From reader reviews:

Brett Baker:

Why don't make it to become your habit? Right now, try to ready your time to do the important act, like
looking for your favorite publication and reading a e-book. Beside you can solve your problem; you can add
your knowledge by the book entitled Interkulturelle Kommunikation (im Unternehmen) (German Edition).
Try to make book Interkulturelle Kommunikation (im Unternehmen) (German Edition) as your friend. It
means that it can for being your friend when you experience aone and beside regarding course make you
smarter than ever. Yeah, it is very fortuned to suit your needs. The book makes you far more confidence
because you can know every thing by the book. So , let's make new experience along with knowledge with
this book.

Burton Zinn:

Do you among people who can't read enjoyable if the sentence chained inside straightway, hold on guys this
particular aren't like that. This Interkulturelle Kommunikation (im Unternehmen) (German Edition) book is
readable by you who hate the perfect word style. Y ou will find the details here are arrange for enjoyable
examining experience without leaving actually decrease the knowledge that want to give to you. The writer
connected with Interkulturelle Kommunikation (im Unternehmen) (German Edition) content conveys
prospect easily to understand by many individuals. The printed and e-book are not different in the
information but it just different such asit. So, do you even now thinking Interkulturelle Kommunikation (im
Unternehmen) (German Edition) is not loveable to be your top list reading book?

Jere Bingham:

Hey guys, do you would like to finds a new book you just read? May be the book with the headline
Interkulturelle Kommunikation (im Unternehmen) (German Edition) suitable to you? The actual book was
written by renowned writer in this era. The particular book untitled Interkulturelle Kommunikation (im
Unternehmen) (German Edition)is the main of several books which everyone read now. This particular book
was inspired many people in the world. When you read this reserve you will enter the new dimension that
you ever know just before. The author explained their strategy in the simple way, so all of people can easily
to understand the core of this publication. This book will give you alots of information about this world
now. So that you can see the represented of the world with this book.

Brad Sharpe:

Aswe know that book is essential thing to add our understanding for everything. By a guide we can know
everything we want. A book isapair of written, printed, illustrated or even blank sheet. Every year ended up
being exactly added. This publication Interkulturelle Kommunikation (im Unternehmen) (German Edition)
wasfilled in relation to science. Spend your spare time to add your knowledge about your technol ogy
competence. Some people has severa feel when they reading a new book. If you know how big good thing



about a book, you can sense enjoy to read a book. In the modern eralike now, many waysto get book that
you wanted.
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